dan en 3 centificacion adminisiraiiva

. 2
eferal

DILIGENCIA.- Et presente Pliego A3 sido aprobado por ef digano de
conlralacion, en los términos que con?

que figura en ef expedienie de st razgq.

&w&wml:‘da;ﬁﬁf'd#!

Secrefario]

Ayuntamiento de
Villanueva de la Cafiada

NeExpter 23.02.11/2010/0006
" Tipo contrator - SERVICIO
Tramltacién:. = ORDINARIA
- Procedimierito} ABIERTO

Pliego de Prescripciones Técnicas

para el analisis, disefio y desarrollo de los contenidos web del Ayuntamiento de
Villanueva de la Cafiada, asi como para el mantenimiento de los mismos en un
sistema de hosting virtual

1. Objeto del contrato:
1.1 Introduccion:

El Ayuntamiente de Villanueva de la Caflada es propietario del dominio ayto-
villacanada.es. En dicho dominio tiene un portal web de caracter informativo mantenido en
la actualidad por el personal de la Seccidén de Informatica del Ayuntamiento. La gestidn de
dicho portal se hace sin la mediacion de ninguna herramienta especifica para la gestién de
contenidos, o que obliga a la intervencion del personal técnico para la realizacién de
cualquier modificacion por pequefia que esta sea.

Paralelamente, el Ayuntamiento de Villanueva de la Cafiada participa activamente en la *
iniciativa Madrid Regién Digital Noroeste junto a otros municipios de la zona para la
implantacion de soluciones de Administracidn electrénica, las cuales quedan asi
suficientemente cubiertas.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local establece en su
articulo 69 que las Corporaciones locales deben facilitar [a mas amplia informacién sobre su
actividad y favorecer la participacion de todos los ciudadanos en la vida local. Del mismo
modo, el parrafo tercero del articulo 70 bis aboga por el impuiso de la utilizacion interactiva
de las tecnologias de la informacion y la comunicacidn para facilitar fa participacion y la
comunicacion con los vecinos.

En respuesta al mandato legal y como fruto de la demanda real de la sociedad, el equipo de
gobierno del Ayuntamiento de Villanueva de la Cafiada tiene entre sus principales objetivos
el desarrollo de un canal via web que no sea un mero vehiculo de informacion y que permita,
a su vez, la interaccion real y la participacién plena de la ciudadania.

Conscientes de que debemos ver a nuestros ciudadanos como clientes que exigen servicios
de calidad, tenemos que asegurar el éxito de nuestra iniciativa siguiendo, en la medida de lo
posible, los siete elementos de disefic para la interfaz de cliente elaborades por Rayport y
Jaworski. Estos elementos -conocidos como las 7 C’'s- son el contexto, el contenido, la
comunidad, la conversion, la conexion y el comercio.

No podemos dejar de lado los aspectos de usabilidad y accesibilidad, siendo un objetivo
trrenunciable el cumplir con la Disposicidn adicional quinta de la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de servicios de la socledad de la informacién y de comercio electrénico. Dicha disposicion
obliga a las Administraciones pdblicas a adoptar las medidas necesarias para que la
informacion disponible en sus respectivas paginas de Internet pueda ser accesible a personas
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con discapacidad y de edad avanzada, debiendo satisfacer, como minimo, el nivel medio de
los criterios de accesibilidad y teniendo la obligacién de ofrecer al usuario informacién sobre
“su nivel de accesibilidad, facilitando un sistema de contacto para que puedan transmitir las
dificultades de acceso al contenidoe de las paginas de Internel o formular cualquier queja,
consulta o sugerencia de mejora. Hay que recordar que los incumplimientos de las
obligaciones de accesibilidad establecidas en dicha Disposicidén adicional estaran sometidos al
régimen de infracciones y sanciones vigente en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Nos encontramos asl ante un proyecto realmente complejo que requiere una serie de
conocimientos, de experiencia y de recursos que no pueden ser satisfechos plenamente por
la Seccién de Informatica del Ayuntamiento de Villanueva de la Cafiada de forma
permanente y que requieren de un inevitable proceso de externalizacion. Esto no quiere
decir que no sea el Ayuntamiento de Villanueva de la Cafiada quien decida los contenidos
que se publicardn y los servicios que se prestaran en la web municipal, pues dicha
responsabilidad seguird siendo exclusiva del Ayuntamiento de Villanueva de la Cafiada.

El proyecto propuesto tiene, ldgicamente, una fase de analisis de necesidades y una fase de
disefio e implantacién de la nueva propuesta, Ahora hien, no podemos dejarlo terminar en
ese punto, debiendo incluir en el mismo una fase de formacién al personal municipal asi
como un soporte técnice que garantice la continuidad en el tiempo del proyecto.

De dicha de continuidad en el tiempo nace la necesidad de garantizar el mantenimiento y la
evolucion de los servicios que se quieren prestar, a la vez que hemos de garantizar el mayor
grado posibie de operatividad. Recordemos que el Ayuntamiento de Villanueva de la Cailada
ya dispone de una serie de servicios online que resultan criticos para el buen desarrollo de
las actuaciones municipales. Dichos servicios van mas alld de la propia web municipal, ya
que, entre otros, incluyen el sistema de correo electrdnico y una solucion para la gestién de
incidencias de la Oficina Técnica Municipal denominado “Ventanilla Ablerta”.

Actualmente, para la prestacién de todos los servicios online, el Ayuntamiento cuenta con
una solucién denominada housing. El housing consiste en alojar fisicamente en un proveedor
externo una méaquina de nuestra propiedad, limitandose el proveedor a que dicha maguina
sea accesible desde la red plblica Internet. Dicha maquina es administrada remotamente por
la Seccién de Informatica del Ayuntamiento. Las ventajas de dicho sistema son muy altas,
pues al ser la maquina propledad del Ayuntamiento, somos nosotros quienes determinamos
el uso que se hace de la misma. Ahora bien, también se trata de un sistema arriesgado, pues
un fallo en cualquier componente fisico de la maquina comprometeria totalmente los
. .servicios municipales ontine.

El continuo avance en el &mbito de las nuevas tecnologias abre la posibilidad de utilizar con
total garantia sistemas virtualizados. Dichos sistemas se basan en la reproduccidn l6gica de
una maquina fisica en un entorno virtual de altas prestaciones. Las ventajas de esta solucién
resuitan evidentes, pues se reducen al minimo el impacto que pudiera causar en los sistemas
la aparicion de problemas fisicos, ya que en caso de error se reproduciria la maquina de
forma préacticamente inmediata en otro entorno virtual dispenible, aumentande de ese modo
la tolerancia a fallos del sistema. Este nuevo escenario recibe el nombre de hosting virtual ya
que la maquina virtual se aloja en varias maquinas fisicas propiedad de un prestador de
ServICIOs,

La naturaleza estratégica de los servicios online del Ayuntamientc nos obliga a mantener
sobre ellos el maximo control posible pero minimizando, a su vez, todos los posibles riesgos.
Por ello se pretende migrar la actual selucion de alojamiento fisico de maquina ¢ housing a
un modelo de alojamiento virtual 6 hosting virtual.

1.2, Objeto:

El objeto del presente Pliege es el de contratar todos los servicios necesarios para implantar
y mantener un gestor de contenidos (Content Management System o CMS) en un servidor
virtualizado, el cual dara cobertura a su vez a todos los servicios on line del Ayuntamiento de
Villanueva de la Cafiada que quedan fuera del alcance de la iniciativa Madrid Regién Digital
Noroeste.

Las acciones a desarrollar seran:
- Virtualizar el Servidor del Ayuntamiento de Villanueva de la Cafiada
- Seleccionar e instalar una plataforma CMS adecuada
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- Redisefiar los contenidos y el aspecto del portal web

- Migrar el actual contenido web a la nueva plataforma CMS

- Presentar un Plan de Formacién para los usuarios y administradores que designe ¢l
Ayuntamiento sobre el uso del nuevo CMS

- Presentar un Plan de apoyo a {a gestidn de contenidos del nuevo CMS

- Migrar los servicios web interactivos existentes al nuevo CMS

- Integrar los servicios de Administracion electronica (e-administracidn) que se estan
realizando en la plataforma conjunta.

- Dar soporte técnico al proyecto durante, al menos, los préximos tres afios

1.3 Condiciones para Ia prestacion:
1.3.1 Condiciones generales:

Todas las tareas relacionadas con el proyecto se realizaran en las instalaciones del
Ayuntamiento de Villanueva de la Cafiada salvo indicacién contraria del propio Ayuntamiento.

E! adjudicatario garantizara el respeto a la confidencialidad de los contenidos y las
comunicaciones que se realicen con el Ayuntamiento de Villanueva de la Cafiada, asi como
los medios técnicos necesarfos para detectar y evitar intrusiones no deseadas en el sistema
virtualizado.

Los licitadores presentaran en la memoria del proyecto los servicios ofertados y el alcance de
los mismos, especificando claramente los recursos humanos dedicados, su cualfficacion y
experiencia.

Se distinguira los recursos dedicados durante el periode de implantacion, de aquellos que se
ofrezcan para la formacién y para el mantenimiento posterior a la puesta en marcha.

Todas las licencias de uso del software CMS, asf como de los componentes necesarios para
su funcionamiento seran aportadas por el adjudicatario sin coste alguno para el
Ayuntamiento de Villanueva de [a Cafiada durante todo ¢f periodo que dure la prestacién del
servicio.

1.3.2 Condiciones técnicas del modelo virtualizado:

El actual proveedor de housing da también servicio de DNS al dominio principal del
Ayuntamiento de Villanueva de la Cafada ayto-villacanada.es (Servidores de DNS
nsl.nova.es 212.85.32.2 y ns3.nova.es 212.85,32.3),

El adjudicatario debera gestionar y transferir nuestro dominio a sus servidores de DNS, asi
como los futuros subdominios vinculados al principal.

El personal técnico del Ayuntamiento de Villanueva de la Cafiada tendrd acceso mediante
clave VNC al servidor virtualizado del Ayuntamiento, siendo responsabilidad exclusiva de
dicho personal velar por ia seguridad y cenfidencialidad de la misma.

Las instalaciones en que se dard el servicio de hosting han de contar con proteccion fisica
perimetral; de acceso a internet redundado a nivel fisico, de enlace v de red. También
dispondra de sistemas eléctricos autdénomos por UPS y grupo electrdgeno y soporte 7x24
para los equipos criticos de comunicaciones.
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Ademds, si resultara necesario debido a la conveniencia de separacion de funciones o a
causa de la carga soportada, el adjudicatario debera acreditar la capacidad para crear dos
servidores virtuales en lugar de uno. La implantacién de dicha solucion no tendra coste
adicional alguno para el Ayuntamiento de Villanueva de la Cafada.

El adjudicatario asegurard un ancho de banda de acceso al servidor de al menos 1 Mb.

El adjudicatario pondrd a disposicién del Ayuntamiento de Villanueva de la Cafada el
personal técnico necesario para participar en las tareas de migracién y configuracién del
nuevo entorno, dando apoyo presencial a todo el proceso.

El equipo virtualizado debe contar con:
- Direccidn IP fija
- Sistema Operativo Windows 2003 Server Standard Edition Service Pack 2
- Internet Information Services de Microsoft
- Servidor de correo Mailenable Enterprise 4
- Acceso VNC
- Publicacidon mediante FTP
- la posibilidad de instalar certificados SSL en el servidor municipal
- Cualquier otra gue permitirfa una solucién basada en housing

El actual sistema fisico a virtualizar estd alojado en un equipo Intel Pentium D a 2.80 GHz,
con 4 GB de memoria RAM y 232 GB de disco duro, con sistema operativo Windows 2003
Server Standard Edition Service Pack 2 que cuenta con Internet Information Services de
Microsoft.

1.3.3 Condiciones de la plataforma CMS

El adjudicatario propondra un CMS que asegure un mantenimiento ordenado, asi como la
indexacidn, bldsqueda, calendarizacién y ciclo de aprobacion de los contenidos online.

La tecnologia del CMS debera ser totalmente compatible con la infraestructura existente de
Microsoft y debera albergar todos los componentes técnicos necesarios, asi como ser capaz
de soportar el aumento de volumen de solicitudes y de servicios online,

Todo el software CMS serd en idioma castellano.
1.3.4 Condiciones del aspecto del portal web

E! disefio grafico debera ser acorde con las normas de identidad visual del Ayuntamiento de
Villanueva de la Cafiada y debe crear en el usuaric una experiencla agradable y de estética
planificada.

Ei disefio de la arquitectura de la informacidn ofrecida deberd ser pertinente, eficaz, facil de
navegar y facil de encontrar.

El portal deberd dar cumplimientoc a la norma UNE 139.803:2004 de requisitos de
accesibilidad a un nivel de prioridad 2 que recoge la Disposicion adicional quinta de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informaciéon y de comercio
electronico, prevaleciendo estos criterios sobre los recomendados por el W3C. Ademés
debera estar preparado para su certificacién por la citada norma UNE.

Los contenidos del portal deberan soportar su presentacién por distintos canales (Web,
Smartphone, IPhone, BlackBerry, etc)., También debe posibilitar la creacion de registros RSS
pare sindicar contenido de interés de ciertas dreas del web.

Se realizara la adaptacion del portal para su visualizacion en las itimas versiones de los
principales navegadores (Internet Explorer, Google Chrome, Safari, Opera browser y Mozilla
FireFox). Aunque el desarrollo del portal se creard para una resolucién base de 1024 x 768
pixeles, se tendra en cuanta la elasticidad de las plantiflas para poder realizar un “efecto
zoom”, permitiendo que todo el disefio resultante pueda crecer o decrecer de forma relativa
para evitar solapamientos y desbordamientos en la pantaila del usuario.

Ef adjudicataric presentara al menos dos prototipos de disefic que debera proponer al
Ayuntamiento de Villanueva de la Cafiada.
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1.3.5 Condiciones de la migracién a la nueva plataforma CMS

Aunque todos los contenidos actuales seran susceptibles de ser migrados a la nueva
plataforma, se deberd realizar por el adjudicatario una catafogacidn inicial de los contenidos
existentes en la actual Web del Ayuntamiento para organizarlos y poder definir cudles son o
no susceptibles de ser migradoes,

1.3.6 Condiciones del Plan de Formacion

El adjudicatario presentard un Plan de Formaciéon dirigido al personal que designe el
Ayuntamiento de Villanueva de la Cafada.

El Plan de formacion tendrd dos partes. Una dirigida al personal encargado de aportar y
gestionar los contenidos de la nueva plataforma vy otra para el personal técnico que debera
administrar el portal.

La formacidn serd presencial en la sede del Ayuntamiento con el objetivo de simular al
maximo las condiciones reales de uso.

El nimero de horas de formaciéon no podra ser inferior a 20 horas y se desarrollara en al
menos cuatro jornadas.

1.3.7 Condiciones del Plan de apoyo a la gestién de contenidos

El adjudicatario analizara la arquitectura de la informacioén, la navegacion, los objetivos, las
fuentes y los plblicos objetivos de la comunicacion digital; disefiando en conjunto con el
Ayuntamiento de Villanueva de la Cafiada de un Plan de despliegue de canales y contenidos.

En diche Plan se debera identificar a los distintos proveedores de la informaciéon y se
identificara las distintas dreas de accién de cada uno de ellos,

El adjudicatario disefiard, con €l viste bueno def Ayuntamiento de Villanueva de la Cailada,
un modelo de publicacidn, identificando peifiles de redactores, editores y validadores de
contenido, de cara a establecer el funcionamiento del gestor de contenidos. Estos flujos de
trabajo se consensuaran con ia organizacidén para su posterior implementacién en el CMS,
donde se automatizaran en la medida de lo posible.

El CMS contara con servicios de autenticacidn y autorizacidn para los usuarios que
pertenezcan a los diferentes grupos antes mencionados.

Se requerira del adjudicatarioc gque proponga las mejores alternativas en cuanto a
arquitectura de informacién, usabilidad y disefio gréfico acorde a la infraestructura
tecnoldgica y operativa con el fin de garantizar la actualizacion sencilla y rapida del portal.

El adjudicatario realizard un andlisis SEO (Search Engine Optimization - Optimizacidén en
Motores de Blsqueda) y llevara a cabo la aplicacion de técnicas de optimizacion necesarias.

1.3.8 Condiciones de los servicios web interactivos

El adjudicatario deberd modificar e integrar el servicio de “Ventanilla abierta” en la nueva
web. El servicio de “Ventaniila abierta” es un sistema de administracion electrénica 24x7 que
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sirve para la recepcién y gestién de acciones relacionadas con la Oficina Técnica. Dicho
servicio, que permanece activo las 24 horas al dia los 7 dias de la semana, consiste en un
Unico modo de recepcionar y gestionar todas las solicitudes de recogida de enseres, de
contenedores para el depésito de distintos residuos vy de los avisos de las incidencias
registradas en la via plblica, alumbrado, aicantarillado y parques. Cualquier persona puede
realizar la peticion directamente en la web municipal, quedando registradas las peticiones en
una Unica base de datos. Los Servicios Técnicos Municipales y las empresas adjudicatarias de
clertos servicios acceden, tras autentificarse, a la parte del servidor web que permite
consultar las incidencias, siendo el propio servidor quien refleja que usuarios y a qué hora se
han marcado como resueltas las diversas incidencias.

La propuesta incorporara instrumentos Web 2.0 (blogs, foros, feeds, galerias, tags, etc.) los
cuales seran desplegados tras la aprobacién por parte del Ayuntamlento de Villanueva de la
Cafiada.

La solucion integrard un gestor para la creacion de boletines electrénicos y publicaciones de
noticias.

1,3.9 Condiciones de integracidn de los servicios de e-administracién

Se deberan integrar en la nueva web municipal los servicios de e-administracion que recoge
la plataforma de la iniclativa Madrid Regién Digital Noroeste,

La solucién adoptada debe ser compatible con la tecnologia utilizada en la plataforma de e-
administracion, la cual estd basada en soluciones det fabricante Microsoft.

2. Requisitos de solvencia:

La Solvencia técnica de los licitadores deberd acreditarse presentando las titulaciones
académicas y profesionales del personal encargado de la ejecucién del proyecto.

Se especificard claramente los recursos humanos dedicados, su cualificacién y experiencia
mediante una relacién nominal de los componentes del equipo de trabajo ordenada por
categorias profesionales. Con el fin de comprobar la adecuacion del perfil profesional de los
recursos humanos ofertados, se detallard el equipo técnico asignado al proyecto y, con
especial énfasis, la experiencia profesional de cada uno en el entorno tecnolégico en el que
se deberén desarrollar los trabajos a contratar,

Las funciones claves a cubrir seran las de:
s Jefe de Proyecto
Especialista en accesibilidad y usabilidad
Especialista en arquitectura de contenidos
Especialista en contenidos editoriales
Especialista en disefio grafico
Especialista en el entorno CMS propuesto
Especialista en virtualizacién
Asi como cualquier otra encaminada a asegurar la calidad y buen desarrolio del proyecto.

En cuanto al hosting, fa solvencia técnica de los licitadores debera acreditarse presentando
una declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para
la ejecucién de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntard la documentacién
acreditativa pertinente.

En cuanto a la solvencia econdmica y financiera de los licitantes deberdn acreditarse de
acuerdo al articulo 64 de Ia Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Plblico.

3. Plazo de ejecucion:

La puesta en marcha del sistema ofertado se considerard como proyecto «llave en mano», y
el adjudicatario sera el responsable de llevarlo a cabo en un plazo no superior a 22 semanas
desde ia fecha de formalizacion del contrato.

Todas las operaciones serdn realizadas procurando no interferir con el funcionamiento de tos
servicios municipales y seran comunicadas y aprobadas previamente por el personal técnico
designado por el Ayuntamiento de Villanueva de la Cafiada para el seguimiento del proyecto.
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4. Seguimiento y puesta en marcha:

Todas las fases del proyecto se verificaran y se certificaran por personal técnico cualificado a
cuenta del adjudicatario. Una vez concluidas todas las fases del proyecto, el adjudicatario
entregara al Ayuntamiento de Villanueva de la Cafiada una descripcién técnica del mismo, asi
como toda la documentacion técnica de los elementos que lo componen.

Fl sequimiento y control del proyecto se efectuard mediante reuniones periddicas al objeto
de revisar el grado de cumplimiento de los objetives, las reasignaciones y variaciones de
efectivos de personal dedicado al proyecto, las especificaciones funcionales de cada uno de
los objetivos v la validacion de las programaciones de las actividades realizadas.

Una vez concluidos los trabajos del proyecto, el adjudicatario procedera al entrenamiento del
personal designado por el Ayuntamiento de Villanueva de la Cafiada de acuerdo al Plan de
formacién presentado,

5. Mantenimiento:
5.1 Condiciones generales

El mantenimiento incluye todos los costes necesarios para la completa disponibilidad de la
maquina virtualizada del Ayuntamiento de Villanueva de la Cafiada asi como el soporte
técnico al portal, incluyendo todos los recursos técnicos necesarios para mantener el CMS en
las condiciones operativas establecidas en el presente Pliego.

El mantenimiento incluird las actualizaciones y las medidas correctivas ante vulnerabilidades
que se detecten. También se incluiran los cambios en la solucién tecnolégica que resulten
necesarios para la prestacion adecuada de los servicios, asi como [a formacién a los distintos
perfiles de usuario en el caso de que se produzcan cambios de versiones o se implanten
nuevas funcionalidades.

Purante el desarrollo del proyecto y hasta que el personal designado por el Ayuntamiento de
Villanueva de la Cafiada reciba la formacién pertinente, el adjudicatario se encargara -con el
asesoramiento del Ayuntamiento- de la gestién y actualizacidn de contenidos del portal web
municipal. Para agilizar la colaboracidén y las comunicaciones el adjudicatario disefiard una
serie de flujos de trabajo apropiados y especiales para la ocasién.

5.2 Tratamiento de incidencias

En caso de producirse alguna incidencia, el tiempo maximo de respuesta desde la
notificacion de la misma hasta el momento en el cual se empieza a trabajar en su resolucion
se establecera en 15 minutos. En el caso de que la incidencia sea comunicada después de las
19 horas, debera ser atendida antes de las 8:15 horas de [a mafiana siguiente.

Todos los horarios se establecen en el horario oficial espafiol peninsular.

En cualquier caso, se establece un tiempo maximo de parada por mantenimiento o averia de
12 horas al afio.

Todo el tiempo de parada que exceda del maximo anual establecido y que sea imputable al
prestador del servicio tendra una penalizacién de un euro por hora de parada.
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La peticidn de asistencia técnica se realizard a través un servicio hot-line de mantenimiento
provisto de un Unico nimero de teléfono ubicado en el territorio nacional y que ser puesto a
disposicién del personal técnico del Ayuntamiento de Villanueva de la Cafada. Cualquier
cambio en dicho nimero deberd ser comunicado de forma Inmediata al Ayuntamiento de
Villanueva de la Caiflada.

Del mismo modo, el adjudicatario pondrd a disposicidn del personal técnico del
Ayuntamiento de Villanueva de la Cafada una direccién de correo electrénico para la
comunicacidn de incidencias.

6. Duracién del contrato de mantenimiento:

El contrato de mantenimiento se prolongaréd por 3 afios a partir de la firma del mismo. Podra
ampliarse por tres periodos adicionales de un afio cada uno. lLa prérroga det contrato se
realizard de forma automdtica, salvo que medie comunicacién expresa al adjudicatario por
parte del Ayuntamlento de Villanueva de la Cafiada en sentido contrario. Dicha comunicacién
deberd ser realizada al menos con dos meses de antelacién a la finalizacién del periodo
vigente,

7. Forma de Pago:

Se efectuara tras la finalizacién de los trabajos necesarios y descritos en el presente pliego.
El Ayuntamiento de Villanueva de la Cafiada se reserva la posibilidad de realizar pagos a
cuenta durante el desarrollo del proyecto. Dichos pagos nunca superaran el 50% del totai del
presupuesto aceptada.

En cuanto a las cuotas de mantenimiento, la forma de pago se realizard en un tnico pago
anual tras la presentacion de la correspondiente factura.

Todas las ofertas deberén indicar por separado la cuantia correspondiente a la baja
efectuada sobre el valor estimado del contrato y el importe del IVA que deba ser repercutido.
La suma de ambos conceptos no podré superar en ningdn caso el presupuesto maximo de
licitacidn.

Se especifica que el sistema de determinacién del precio viene dado por tanto alzado, ya que
dicho presupuesto esta referido a la totalidad del contrato, y en él se incluyen los gastos que
requieren los trabajos objeto del contrato, como medios técnicos y auxiliares, gastos de
personal, beneficio industrial y todas las cuotas y eventuales recargos correspondientes a
tributos que puedan devengarse incluso el IVA.

8. Propiedad intelectual y transferencia tecnoidgica

Sin perjuicio de lo dispuesto por [a legislacién vigente en materia de propiedad intelectual y
de proteccién juridica de los programas de ordenador, el contratista acepta expresamente
que los derechos de explotacion de cualquier aplicacién informdtica y de los programas
desarrollados al amparo del presente contrato corresponden (nicamente al Ayuntamiento de
Villanueva de la Cafiada, con exclusividad y a todos los efectos. Durante la ejecucidn de ios
trabajos objeto del contrate el adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a
tas personas designadas por el Ayuntamiento de Villanueva de la Cafiada a tales efectos,
toda la informacién y documentacién que estas soliciten para disponer de un pleno
canocimiento técnico de fas circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asf como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas
utilizados para resolverlcs.

El codigo fuente, la documentacién, los soportes informaticos y cualquier otro material
legible por maquina o a través de cualquier soporte, que resulte como consecuencia de los
desarrollos a efectuar, deberan ser entregados al Ayuntamiento de Villanueva de la Cafiada
en su totalidad y estar a disposicién de éste durante todo el proceso de desarrolio.

9, Contenido de las ofertas

Para facilitar la labor de valaracién técnica, el contenido de la oferta debera recoger, por el
orden establecido, los aspectos que a continuacion se indican:
1. Indice
2. Solucion Ofertada: Descripcién de la solucién técnica y funcional de los aspectos mas
significativos y relevantes de la solucion ofertada
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a. Solucion Hosting
b. Solucidn CMS

3. Planificacidn, control y seguimiento de los trabajos: Detalle de las tareas, con los
recursos necesarios minimos y maximos puestos a disposicion vy dedicaciones
comprometidas. Asimismo, se propondra, para la gestidon del proyecto, un
procedimiento que permita su control y seguimiento.

4. Equipo de trabajo: Relacion nominal de los componentes del equipo de trabajo
ordenada por categorias profesionales. Con el fin de comprobar fa adecuacion del
perfil profesional de fos recursos humanos ofertados, se detallaréd el equipo técnico
asignade al proyecko vy, con especial énfasis, la experiencia profesional de cada uno
en el entorno tecnoldgico en el que se deberan desarrollar los trabajos a contratar.

5. Ejecucién del contrato: Se incluird la descripcidon de las medidas dispuestas para
asegurar [a calidad de los trabajos; metodologia, medios materiales, aseguramiento
de calidad, seguridad y confidencialidad, asi como aquellas otras que se prevé aplicar
para vigilar y garantizar el adecuado cumplimiento del contrato.

6. Descripcion del Plan de Formacidn propuesto: Se indicard claramente el nimero de
horas total, su distribucién por jornadas vy los recursos dedicados a la formacidn.

7. Detalle del Plan de apoyo a la gestion de contenid s*’,“‘ﬁé}j‘,’l}_ré\ todos los aspectos
d . N x -2;‘}\!' 4 7

escritos en el punto 1.3.7 del presente pliego técnico, ) N

10. Criterios de valoracion:

é b
Las especificaciones técnicas que han de cumplir todas las\propuestas.y gfﬂ se reflejan en el
presente pliego son suficientes a la vez que obligatorias. Pgizgicho mdﬁ. o, la adjudicacién
del presente concurso se realizara de acuerdo con los criterios"‘y;p’_uh;u'amones de mejora que
se indican a continuacion:

a) Oferta Econdmica al valor del contrato 45 puntos

Se otorgard la maxima puntuacién a los licitantes que oferten la mayor baja, vy al resto de
licitantes se puntuara proporcionalmente en funcidon de su coferta aplicando la siguiente

formula:
((a-b)/(a-c))*d
Donde:
a = Tipo de licitacion del contrato
b = Oferta del licitador objeto de calculo
¢ = Oferta mas baja de las presentadas a licitacién
d = puntuacién maxima otorgada al criterio oferta econdmica

b) Oferta Econémica al mantenimiento anual 25 puntos
Se otorgara la maxima puntuacién a los licitantes que oferten la mayor baja, y al resto de
licitantes se puntuard proporcionalmente en funcion de su oferta aplicando la siguiente

formula;
((a-b)/(a-c))*d
Donde:
a = Tipo de licitacién del contrato
b = Oferta del licitador objeto de célculo
¢ = Oferta mas baja de las presentadas a licitacidn
d = puntuaciéon maxima otorgada al criterio oferta econdmica

c) Plan de formacién 15 puntos
Se valorara toda actividad de formacién dirigida tanto a técnicos como a usuarios. Se
otorgard la maxima puntuacién al licitante que oferte el mayor nimero de horas de
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formacién y al resto de licitantes se puntuard proporcionalmente en funcién de su oferta
aplicando la siguiente férmula:

(a/b)*c)
Donde:
a = Oferta del licitador objeto de célculo
b = Mayor n® de horas de formacién de las presentadas a licitacién
¢ = Puntuacién maxima otorgada al criterio

Las horas deberén expresarse en n(imeros enteros.

d) Piazo de ejecucion 15 puntos

Se otorgard la maxima puntuacién a los licitantes que oferten el menor nimero de semanas
para la realizacion del proyecto y al resto de licitantes se puntuard proporcionalmente en
funcién de su oferta aplicando la siguiente formula:

(a)/(b-c+1)
Conde:
a = Puntuacidn maxima otorgada al criterio
b = Qferta del licitador objeto de cdlculo
¢ = Menor n? de semanas de las presentadas a licitacion

Las semanas deberdn expresarse en nimeros enteros.

Se considerard como baja temeraria cualquier plazo por debajo de 16 semanas.




