ENCUESTA SOBRE
FORMACION DEL PERSONAL DE HOSTELERIA
EN EL MUNICIPIO DE VILLANUEVA DE LA CANADA
(12 Junio 2012)
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Tipo de establecimiento

M Rest./Rest. Bar/Rest. Cafet.
LI Cafeteria / Cafet. Bar

1.- Seiale el porcentaje de edad de sus empleados

2. Indique en porcentaje el tipo de estudios que tiene el
personal empleado (camareros, ayudante de cocina, etc.)
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3. Indique en porcentaje el tipo de estudios que tiene el personal empleado (maitre, jefe de cocina, etc.)

Titulacion universitaria
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4. Indigue en porcentaje el tipo de estudios que tiene el personal empleado (gerente, propietario, socios, etc.)
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Importancia concedida a la formacion

5. ¢ Para poder acceder a un puesto de trabajo en su
establecimiento, requiere de algun tipo de estudios?

¢Requieren estudios?
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éCuales?
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6. ¢ Normalmente cuando contrata a un empleado
exige experiencia?

¢Exige experiencia?
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7. En el caso de contratar a un empleado sin

experiencia, optaria por

¢Qué tipo de formacion le daria a
un empleado?

M Experiencia propia de la empresa

H Exp. Propia empresa + cursos formacidn esp.

8. ¢ Facilitaria a sus empleados la realizacion de cursos
sin coste en horario flexible?

¢ Facilitaria la realizacion de cursos?
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Intereses de los hosteleros en materia de formacion

9. ¢ Estaria de acuerdo en realizar una actividad de intercambio del conocimiento de hosteleria con otros establecimientos del extranjero?

10.

¢, Realizaria actividad con
establecimientos extggnjeros?
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¢ Estaria de acuerdo en conocer la actividad de hosteleria de
otros paises?

é¢Querria conocer la actividad hostelera de otros
paises?
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11. ¢ Estaria de acuerdo en que sus empleados recibiesen
cursos de formacion en mktg?

¢éEstaria de acuerdo en que sus empleados se formasen en
marketing?
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Grado de interés para la actividad del establecimiento
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13. ¢ Considera que el trato al publico por el personal puede
determinar el éxito de su negocio?

12. Valore del 1 al 5 los aspectos siguientes en relacion con el
interés para la actividad de su establecimiento

é¢Determina el trato al publico el éxito de su negocio?
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