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Definicion

Se trata de un contrato por el que un prestamista
ofrece al consumidor un crédito bajo la forma de
pago aplazado, préstamo o cualquier otro medio
equivalente de financiacién. Tienen que cumplir unos
requisitos:
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® Su cuantia debe estar comprendida entre
200 y 75.000¢€.

® €| consumidor debe devolver la cantidad
concedida mas los intereses en varios plazos.

Quedan excluidos, entre otros:

® Los créditos hipotecarios, los que se
solicitan para adquirir derechos de propiedad
y los que obliguen a entregar un bien como
garantia.

¢ Los contratos de arrendamiento financiero,
en los que el arrendatario no tiene obligacion
de comprar.

® Los créditos que concede un empresario a
sus empleados sin aplicarles intereses o con
una Tasa Anual €quivalente inferior a la del
mercado.

e Los créditos celebrados con empresarios de
servicios de inversion.




Informacion™™
antes
de contratar

Oferta vinculante

Antes de firmar el contrato, el empresario debe
facilitar al consumidor que lo solicite un documento
con todas las condiciones del crédito, que tiene una
validez minima de 14 dias.




Publicidad y comunicaciohes

comerciales .

Toda la publicidad de créditos al consumo que
indique el tipo de interés o alguna cifra relacionada
con el coste, debe informar siempre de:
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® €| tipo de interés (fijo o variable).

* €| importe total del crédito y la
duracion del contrato, en su caso.

¢ La Tasa Anval Equivalente (TAE).
Incluye el interés nominal, las
comisiones y el plazo de devolucion.

La publicidad debe ir acompafiada de un ejemplo
representativo y con letra que resulte legible y con
un contraste de impresion adecuado.

Informacion previa al contrato

€xiste la obligacion de facilitar la Informacién
normalizada europea sobre el crédito al consumo
(ver modelo en el capitulo 8). €l consumidor debe
recibirlo, antes de firmar el contrato, de forma
gratuita y por escrito o en algun otro soporte
duradero, recogiendo los siguientes puntos:
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¢ la jidentidad de las partes.

¢ €|l importe total del crédito y las
condiciones de la recepcion del dinero.

® La duracion del contrato.

e €| tipo de interés (fijo o variable) y
las condiciones de aplicacion.

¢ Lla Tasa Anval €quivalente y el
importe total adeudado, ilustrado
mediante un ejemplo.

¢ €|l importe, el numero y la
periodicidad de los pagos.

¢ los gastos a cargo del consumidor
(mantenimiento de cuenta, pago de
notario, etc.).

¢ €| tipo de interés de demora.

¢ Llas garantias exigidas, cuando
proceda.

e Los servicios accesorios al contrato,
en particular de sequro.

¢ €| derecho de desistimiento (que
permite anular el contrato en un plazo
de 14 dias a partir de su firma).

* Las consecvencias en caso de
impago.

¢ Si se exige la suscripcion de algin
seguro para la concesion del crédito.




Ademas, el prestamista tiene obligacién de:

¢ €valuar la solvencia del contratante, basandose
en la informacién facilitada por el consumidor o
consultando las bases de datos de los ficheros de
solvencia patrimonial y crédito.

Si la denegacion de una solicitud de
crédito se basa en la consulta de un
fichero, el prestamista debe informar al
consumidor inmediata y gratuitamente
de los resultados de dicha consulta y
de los pormenores de la base de datos
consultada.

* Proporcionar al cliente una informacion
individualizada para garantizar que el contrato de
crédito propuesto se ajusta a sus necesidades y a
su situacion financiera.



Para que se considere valido, el contrato de crédito
al consumo debe formalizarse por escrito. Todas las
partes tienen que recibir un ejemplar firmado del
documento.

Contenido

Ademds de las condiciones generales y los datos
que se facilitan como informacién previa, en el r
contrato deben figurar, de forma clara y concisa, las
siguientes condiciones financieras del crédito:

¢ €| importe total del crédito, con el
capital prestado maés los intereses y los
gastos (comisiones, sequros, etc.), asi
como las condiciones de disposicion.

No se puede modificar el coste total
salvo que las partes hayan acordado
lo contrario, de mutuo acuerdo y por
escrito. Tampoco se puede exigir la
constitucion o renovacion de ninguna
garantia.

¢ La Tasa Anual €quivalente (TAE), que
es el interés real que el consumidor debe
pagar anualmente por su crédito, y las
condiciones para poder modificar ese
porcentaje, en su caso. Ademds, se deben
indicar todos los supuestos que se han
utilizado para calcular su porcentaje.
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Si no se facilita esa informacion,
el consumidor Unicamente estd
obligado a pagar el interés legal
en los plazos establecidos.

¢ €| importe de cada cuotq, el total
de cuotas y la periodicidad o fechas
de cada pago.

Si no se informa del importe ni

las cuotas a pagar pero si de los
plazos, el usuario Unicamente estd
obligado a abonar el precio al
contado o el total del importe del
crédito (sin intereses) en los plazos
convenidos.

Si la falta de informacion es en
relacion a los plazos, no se puede
obligar al consumidor a pagar el
crédito antes de que termine el
contrato.

® €| interés de demora. €l contrato
debe recoger el tipo que se aplicarg,
asi como las consecuencias por impago
o retraso en el pago de las cuotas, en
SU caso.

¢ Informacién sobre el derecho de
desistimiento y la forma en la que el
consumidor puede ejercitarlo.

¢ Sj existen o no procedimientos
extrajudiciales de reclamacion
(posibilidad de someter al arbitraje de
consumo los conflictos relacionados con
estos contratos) y la forma en las que
el consumidor puede acceder a ellos.
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Desistimiento
del contrato

Los consumidores pueden rescindir su contrato

de crédito al consumo en un plazo de 14 dias
naturales, desde que se formaliza o se reciben
las condiciones del contrato, sin necesidad de dar
ninguna explicacion y sin penalizacion.

La revocacion se debe hacer por cualquier medio que
acredite su envio, por ejemplo a través de telegrama
con acuse de recibo, burofax, etc.

€l consumidor debe, dentro de los 30 dias siguientes
al envio del documento de revocacion, devolver

el dinero prestado mas los intereses acumulados
sobre ese capital entre la fecha de disposicion del
crédito y la fecha de reembolso del capital.

Por Ultimo, cuando la contratacion del crédito
proporciona un servicio accesorio vinculado con el
contrato de crédito, si el consumidor desiste del
credito dejo también de estar vinculado a ese
servicio accesorio, (por ejemplo, contrataciéon de
un seguro), por lo que tiene derecho a solicitar a la
compaiia el reembolso de la parte de la prima no
consumida.




Reembolso
anticipado

€l consumidor puede liquidar anticipadamente, de
forma total o parcial y en cualquier momento, las
obligaciones derivadas del contrato de crédito. €n
tal caso, tendrd derecho a una reduccion del coste
total del crédito que comprenda los intereses y
costes.

€n caso de que el consumidor pague su credito
antes del plazo establecido, el prestamista puede
cobrarle una comision de cancelacion en funcion
del tiempo que reste para finalizar el contrato. €sta
comisién no puede superar:

¢ el 1% del dinero devuelto anticipadamente,
si el tiempo transcurrido entre el reembolso y la
terminacién del contrato es superior a un ano,

e un 0,5%, si el tiempo es inferior a un afo.

€n todo caso, ninguna compensacion debe
superar el importe correspondiente al interés que
el consumidor habria pagado entre el reembolso
anticipado y la fecha de finalizacién del contrato
de crédito.

Si el crédito reembolsado cuenta con un seguro
vinculado, la compaiia de seguros tiene obligacion
de devolver al consumidor la parte de la prima no
consumida.
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Créditos
vinculados
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Para que un crédito al consumo se considere
vinculado tienen que concurrir estos dos requisitos:
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* Que el carédito sirva exclusivamente
para financiar ese contrato de compra
o servicio concreto y especifico.

® Que el contrato de compra o servicio
y el de financiacién constituyan una
unidad comercial. €s decir, los dos
contratos (adquisicion y financiacién)
se pueden considerar como una sola
operacion, debido a que el prestamista
y el proveedor colaboran para permitir
al consumidor adquirir el bien o
contratar el servicio.

Si el consumidor ha ejercido su derecho de
desistimiento respecto a un contrato de suministro
de bienes o servicios financiado total o parcialmente
mediante un contrato de crédito vinculado, dejara
de estar obligado por este Ultimo contrato sin
penalizacién alguna.

€n el caso de que el diente decida resolver el
contrato, es decir, devolver el bien y romper el
contrato de compra o de financiacion, tiene
derecho a que le devuelvan la cantidad que ha
pagado. Pero el empresario puede aplicar las
siguientes penalizaciones:
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® Un 10% del importe pagado.

¢ La cantidad correspondiente al pago inicial; ==
siempre que no supere la quinta parte del precio de
venta.

Si el articulo ha sufrido algun deterioro, el vendedor
puede exigir también una indemnizacion por dafos
Y perjuicios.

Ademas de poder ejercitar los derechos que le
correspondan frente al proveedor de los bienes o
servicios adquiridos mediante un contrato de crédito
vinculado, el consumidor podra ejercitar esos
mismos derechos frente al prestamista, siempre
que concurran todos los requisitos siguientes:

® Que los bienes o servicios objeto del
contrato no hayan sido entregados en
todo o en parte, o no sean conforme a
lo pactado en el contrato.

® Que el consumidor haya reclamado
judicial o extrajudicialmente, contra

el proveedor y no haya obtenido una
respuesta satisfactoria.

Debe quedar documentalmente acreditada la
identidad del proveedor de los bienes o servicios
en el contrato de consumo y la del prestamista en el
contrato de crédito.

€l consumidor dispone en todo momento de la
opcién de no concertar el contrato de crédito,
realizando el pago en la forma que acuerde con el
proveedor del contrato de consumo.
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Como
reclamar

Si tiene algun problema con la contratacién de

su crédito al consumo, puede presentar una
reclamacién en la oficina municipal de informacion
al consumidor mds cercana a su domicilio o en la
Direccion General de Consumo de su comunidad
auténoma (en el caso de la Comunidad de Madrid,
la direccion es: Gran Via, 10, 1° planta, 28013
Madrid. Correo electrénico: consultas.consumo@
madrid.org). Alli le informardn sobre sus derechos y
le facilitaradn el impreso para realizar la reclamacion.
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1. [dentidad vy detalles de
cohtacto del prestamista
v/0 del infermediario

Prestamista [I[dentidad]
Direccién [Direccion social
NUmero de teléfono * para uso del
Correo electrénico * consumidor]

NUmero de fax *
Direcciéon de pagina web *

Si ha lugar,intermediario del crédito | [Identidad]

Direccion [Direccién social
NUmero de teléfono * para uso del
Correo electrénico * consumidor]

NUmero de fax *
Direcciéon de pagina web *

* €stos datos son facultativos para el prestamista

Cuando se indique «si ha lugar», el prestamista
tendrd que rellenar el apartado si la informaciéon
es pertinente para el producto crediticio, pero si
la informacién no es pertinente para el tipo de
crédito de que se trate, deberd suprimir los datos
correspondientes o la seccién entera.

Las indicaciones que se hallan entre corchetes
constituyen una explicacion para el prestamista
que han de ser sustituidas por la informacién
correspondiente.

18



. pcmn de [as caracteri
rmcmales del productc




Duracion del contrato de crédito

Los plazos y, en su caso, el
orden en que se realizarén los
pagos a plazos.

Importe total que deberd
usted pagar.

€s decir, el importe del capital
prestado més los intereses y
posibles gastos relacionados
con su crédito.

Si ha lugar,

€l crédito se concede en forma
de pago diferido por un bien
o servicio o esta relacionado
con el suministro de bienes
especificos o con la prestacion
de un servicio.

Nombre del producto/servicio.
Precio al contado.

Si ha lugar,

Garantias requeridas.
Descripciéon de la garantia que
usted ofrece en relacion con el
contrato de crédito.

Si ha lugar,

Los reembolsos no suponen
la inmediata amortizacién del
capital.

Deberd usted pagar lo
siguiente:

[el importe, el nUmero
y la frecuencia de los
pagos que ha de hacer
el consumidor]
Intereses y/o gastos
que debera pagar

el consumidor de la
manera siguiente:

[Suma del importe
total del crédito y de
los gastos totales del
crédito]

[Tipo de garantia]



3. Costes del crédito

€l tipo deudor o, si ha lugar, los
diferentes tipos deudores que se
aplican al contrato de crédito.

Tasa anual equivalente (TAE)
La TAE es el coste total del crédito
expresado en forma de porcentaje

anual del importe total del crédito.

La TAE sirve para comparar
diferentes ofertas.

é€s obligatorio para obtener el
crédito en si, o en las condiciones
ofrecidas,

- tomar una péliza de seguros que
garantice el crédito, u

- otro servicio accesorio?

Si los costes de estos servicios no
son conocidos del prestamista, no
se incluyen en la TAE.
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- variable (con
el indice o tipo
de referencia
aplicable al tipo
deudor inicial)

- periodos]

[%. Aqui figurara
un ejemplo
representativo
que incluya
todos los
supuestos
utilizados para
calcular la tasa]

Si/no; [en caso
afirmativo, tipo
de sequro]
Si/no; [en caso
afirmativo, tipo
de servicio
accesorio]



Costes relacionados

Si ha lugar,

para mantener una o varias cuentas
se requiere registrar tanto las
transacciones de pago como la
disposicién del crédito.

Si ha lugar,

Importe de los costes por utilizar
un medio de pago especifico (por
ejemplo, una tarjeta de crédito).

Si ha lugar, demas costes derivados
del contrato de crédito.

Si ha lugar,

Condiciones en que pueden
modificarse los gastos antes
mencionados relacionados con el
contrato de crédito.

Si ha lugar, Usted deberd

Honorarios obligatorios de notaria. | pagar [...(tipo
de interés
aplicable y

acuerdos para
su ajuste y, si
procede, gastos
por impago)]
por pagos
atrasados.

Costes en caso de pagos atrasados
La no realizacién de un pago podra
acarrearle graves consecuencias
(por ejemplo la venta forzosa) y
dificultar la obtencién de un crédito.



4. Otros aspectos juridicos
importantes

Derecho de desistimiento Si/no
Usted tiene derecho a desistir del

contrato de crédito en el plazo de

14 dias naturales.

Reembolso anticipado

Usted tiene derecho a reembolsar
anticipadamente el crédito total o
parcialmente en cualquier momento.

Si ha lugar, [Determinacion
€l prestamista tiene derecho a de la compen-
compensacion en caso de reembolso | sacién (método
anticipado. de cdlculo) de

acuerdo con el
articulo 30 de la
Lley de Contratos
de Crédito al
Consumo]

Consulta de una base de datos

€l prestamista tiene que infor-
marle de inmediato y sin cargo
del resultado de una consulta de
una base de datos si se rechaza
la solicitud de crédito sobre la
base de una consulta de ese tipo.
€sto no se aplica si la difusién de
esa informacién estd prohibida
por una ley o por el Derecho de la
Unién €uropea o es contraria a los
objetivos de orden publico o de la
seguridad publica.
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Derecho a un proyecto del contrato
de crédito

Usted tiene derecho, previa
peticién, a obtener de forma
gratuita una copia del proyecto de
contrato de crédito. €sta disposiciéon
no se aplicard si en el momento de
la solicitud el prestamista no esta
dispuesto a celebrar con usted el
contrato de crédito.

Si ha lugar

Periodo durante el cual el prestamis-
ta estd vinculado por la informacion
precontractual.
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Esta informacion
serd valida
desde ... hasta



5. Informacion adicional en caso
de comercializacion a distancia

-

de servicios financieros

Si ha lugar,
Representante del prestamista
en su €stado miembro de
residencia

Direccion

NUmero de teléfono *

Correo electrénico *

NUmero de fox *

Direccion de la pagina web *

[Identidad]
[Direccién social para
uso del consumidor]

Si ha lugar,
Registro

[€l registro comercial
en que estad inscrito
el prestamista

Y su numero de
registro o un medio
de identificacion
equivalente en ese
reqistro]

Si ha lugar,
Lla autoridad de supervision.

Si ha lugar,
€jercicio del derecho de
desistimiento.

[Instrucciones
précticas para

ejercer el derecho

de desistimiento
indicando, entre otras
cosas, el periodo para
el ejercicio de dicho
derecho; la direccién a
la que debe enviarse
la notificacion

del derecho de
desistimiento; las
consecuencias de no
ejercer el derecho de
desistimiento]




Si ha lugar,

La legislacién que el
prestamista acepta como base
para el establecimiento de
relaciones con usted antes de
la celebracion del contrato de

crédito.
Si ha lugar, [Aqui figuraré la
Clausula sobre la legislacion cléusula pertinente]

aplicable que rige en relacion
con el contrato de crédito y/o
tribunal competente.

Si ha lugar, La informacién y los

Régimen lingUistico. términos contractuales
se facilitardn en
[lengua]. Con su
consentimiento,
durante la duracion
del contrato
de crédito nos
comunicaremos con
usted en [lengua o
lenguas].

c) Relativa al recurso

€xistencia y acceso a los [Si existe o no acceso
procedimientos extrajudiciales | a procedimientos
de reclamacién y recurso. extrajudiciales de

reclamacion y recurso
para el consumidor
que es parte en el
contrato a distancia,
y, de ser asi, cdmo
puede el consumidor
tener acceso a ellos]

* €stos datos son facultativos para el prestamista
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